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BERUFSTI'-'\TI?KEIT UND
PRIVATE ANGEHORIGENPFLEGE
VEREINEN -

EINE HERAUSFORDERUNG AUCH FUR
ARBEITGEBER*INNEN

Pflegebediirftige nach Versorgungsart 2023
in %, insgesamt 5,7 Millionen

M Pflegebediirftige zu Hause versorgt (iiberwiegend durch Angehéri...
Pflegebediirftige zu Hause versorgt (ambulante Pflege- [ Betreuu...
M Pflegebediirftige vollstationdr in Heimen

Rundungsbedingte Abweichung moelich.

© Wl Statistisches Bundesamt (Destatis), 2026

Jeder Mensch kann zu jeder Zeit pflegebedilirftig werden. Ob sich
Pflegebediirftigkeit langsam anklindigt oder plétzlich und unerwartet kommt:
Sie verandert das Familienleben radikal und kann sich auf die Erwerbstéatigkeit
auswirken.

Alleine nach den Kriterien der Pflegeversicherung gab es Ende 2023 knapp 5,7
Millionen pflegebedtirftige Menschen jeden Alters in der Bundesrepublik,
tatsdchlich sind es aber noch deutlich mehr. Mehr als vier von fiinf
Pflegebediirftigen werden zu Hause versorgt. Etwa drei Millionen Berufstétige
pflegen neben der Arbeit noch Angehérige zu Hause. Flir berufstéatige
Pflegende stellt sich so immer mehr die Frage, ob und wenn ja, wie sie ihre
Berufstéatigkeit mit der Angehérigenpflege vereinbaren kénnen.

Gleichzeitig haben die Unternehmen immer mehr mit dem Mangel an
Fachkraften zu kimpfen und sind darauf angewiesen, ihre Mitarbeitenden im
Betrieb zu halten.

Diese Broschtire méchte fiir Arbeitgeber*innen praxisnahe Lésungen aufzeigen,
wie sie die Belastung ihrer Mitarbeiter*innen reduzieren und eine
unterstiitzende Arbeitsumgebung schaffen kénnen. Dies schliel3t flexible
Arbeitszeiten, Informationsressourcen flir Mitarbeiter*innen und Schulungen
zum Umgang mit Stressoren ein.

Die Broschtire dient der allgemeinen Information. Sie ersetzt keine individuelle
rechtliche, sozialrechtliche oder pflegerische Beratung.



Einleitung

Herausf_orderungen far
Arbeitnehmer*innen

Perspektive der Arbeitgeber*innen

Arbeitszeitmodelle fur
Mitarbeiter*innen

Losungsmoglichkeiten und -
Instrumente

Anhange

@
2
©
@
5
&



Herausforderung , Vereinbarkeit von
Beruf und Pflegeverpflichtungen*

In unserer heutigen Gesellschaft stehen
Arbeitnehmer*innen zunehmend vor der
komplexen Herausforderung, ihre
beruflichen Verpflichtungen mit der
Pflege von Familienmitglieder*innen
oder nahen Angehorigen zu vereinbaren.
Diese Doppelbelastung birgt nicht nur
emotionale Hirden, sondern fihrt auch
zu erheblichem zeitlichen Stress und
Erschopfung. Die Bewaltigung dieser
Herausforderungen ist von

EINLEITUNG

Bedeutung der Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege fiir
Arbeitnehmer*innen und
Arbeitgeber*innen

Die Vereinbarkeit von Beruf und
Pflegeverpflichtungen ist nicht nur eine
individuelle Belastung, sondern hat auch
weitreichende Auswirkungen auf die
Arbeitswelt. Arbeitnehmer*innen

benotigen Unterstltzung, um ihre
beruflichen Pflichten mit ihren
familiaren Verantwortlichkeiten in

Einklang zu bringen. Gleichzeitig stehen

entscheidender Bedeutung fir die Arbeitgeber*innen vor der
Gesundheit und das Wohlbefinden der Herausforderung, ihren
Arbeitnehmer*innen sowie moglichst  \Mitarbeiterinnen ein unterstitzendes
wenig Stérungen bei der Bewaltigung Umfeld 7U bieten, das ihre

der Arbeit. Leistungsbereitschaft férdert und die

Mitarbeiter*innenbindung starkt.

Das Ziel dieser Broschiire ist es, einen umfassenden Uberblick Uber verschiedene
Losungsmoglichkeiten zu bieten, die speziell Arbeitnehmer*innen mit
Pflegeverpflichtungen nitzen. Von flexiblen Arbeitszeiten bis hin zu speziellen
Unterstltzungsangeboten betrachten wir die vielfaltigen Moglichkeiten, wie
Arbeitgeber*innen ihre Mitarbeiter*innen in dieser herausfordernden Situation
unterstitzen konnen. Dabei berlcksichtigen wir nicht nur die organisatorischen
Vorteile fir Unternehmen, sondern auch die personlichen Gewinne fir die
Arbeitnehmer*innen, darunter eine verbesserte Work-Life-Balance und eine erhohte
Zufriedenheit am Arbeitsplatz. Diese Broschire soll als Leitfaden dienen, der
Arbeitgeber*innen und Arbeitnehmer*innen gleichermaBen dabei hilft, eine
unterstitzende Arbeitsumgebung zu schaffen und die Belastungen durch
Pflegeverpflichtungen zu erleichtern.

Zielsetzung der Broschiire



HERAUSFORDERUNGEN
FUR

ARBEITNEHMER*INNEN
MIT PFLEGEAUFGABEN

Definition und Arten von Pflegeaufgaben

Pflegeaufgaben konnen ein breites Spektrum an Tatigkeiten umfassen,
von der Betreuung alterer Eltern bis zur Pflege von Familienmitgliedern mit
chronischen Erkrankungen oder Behinderungen. Diese Aufgaben kdnnen
physischer, emotionaler und zeitlicher Natur sein. Pflegende Angehorige
mussen oft komplexe medizinische Versorgungsaufgaben Ubernehmen,
Entscheidungen Uber Gesundheitsfragen treffen und sich mit
biurokratischen Herausforderungen auseinandersetzen, die mit der Pflege
verbunden sind.

Zeitliche und emotionale Belastung fiir
Arbeithehmer*innen

Die Pflege von Angehorigen stellt Arbeitnehmer*innen in vielen Fallen

vor immense zeitliche und emotionale Belastungen. Der Spagat zwischen
Beruf und Pflegeverantwortung fihrt zu Stress, Schlafmangel und
Uberlastung. Der stdndige Wechsel zwischen den Rollen als
Arbeitnehmer*in und Pflegeperson kann zu einem anhaltenden Gefihl der
Erschépfung und Uberforderung fiithren. Zusatzlich belastet die Sorge um
das Wohlbefinden des Pflegebedirftigen die emotionale Gesundheit der
Pflegenden.



Auswirkungen auf die berufliche Produktivitat
und Zufriedenheit

Die Herausforderungen im Zusammenhang mit der Pflegeverantwortung
konnen die berufliche Produktivitat beeintrachtigen und das Wohlbefinden
am Arbeitsplatz negativ beeinflussen. Haufige Auszeiten vom Arbeitsplatz
und unregelmaRige Arbeitszeiten konnen die berufliche Stabilitat
gefdhrden und die Konzentration sowie die Effizienz am Arbeitsplatz
beeintrachtigen. Dies wiederum kann zu einem Rickgang der Zufriedenheit
und des Selbstwertgefiihls der pflegenden Person fihren.

Soziale Isolation und Bedarf an Unterstiitzung

Die Anforderungen der Pflegeverantwortung kénnen zu sozialer Isolation
fihren, da pflegende Angehorige oft Schwierigkeiten haben, ihre
Erfahrungen zu teilen oder Unterstitzung zu finden. Diese Isolation kann
das Gefiihl der Uberforderung verstdrken und die Bewaltigung der
Herausforderungen erschweren.

In diesem Kontext ist es von groBer Bedeutung, Arbeitszeitmodelle zu
entwickeln, die es pflegenden Mitarbeiter*innen*innen erméglichen, ihre
beruflichen Verpflichtungen zu erfillen und gleichzeitig ihre Rolle als
Pflegepersonen wahrzunehmen. Eine angemessene Unterstlitzung seitens
der Arbeitgeber*innen kann dazu beitragen, diese Herausforderungen zu
bewaltigen und die Lebensqualitdt und Produktivitdt der pflegenden
Mitarbeiter*innen zu verbessern



PERSPEKTIVE DER
ARBEITGEBER*INNEN

In diesem Abschnitt der Broschiire wird die entscheidende Rolle der
Arbeitgeber*innen betrachtet um ihre Mitarbeitertenden bei der Bewiltigung von
Pflegeaufgaben zu unterstiitzen.

Soziale Verantwortung der Arbeitgeber*innen

Arbeitgeber*innen tragen eine umfassende soziale Verantwortung
gegenilber ihren Mitarbeiter*innen, die weit UGber die bloRe Bereitstellung
von Arbeitsplatzen hinausgeht. Diese Verantwortung beinhaltet die
Anerkennung der individuellen Bedirfnisse und Verpflichtungen der
Mitarbeitenden, einschlieBlich ihrer Pflegeverantwortung.
Arbeitgeber*innen sollten ein unterstitzendes Arbeitsumfeld schaffen,
das es den Mitarbeiter*innen ermoglicht, ihre beruflichen und persénlichen
Verpflichtungen erfolgreich zu bewiltigen.

Rechtliche Vorgaben und zusatzliche
Unterstiitzungsangebote

Gesetzliche Regelungen wie das Pflegezeitgesetz und das
Familienpflegezeitgesetz eroffnen Beschaftigten unter bestimmten
Voraussetzungen Anspriche gegenlber ihren Arbeitgeber*innen. Diese
Anspriiche gelten nicht uneingeschrankt, sondern sind unter anderem an
die BetriebsgroRe und formale Ankiindigungsfristen gebunden.



Dazu gehoren Regelungen beziiglich Sonderurlaub, Pflegezeit oder flexible
Arbeitszeiten. Arbeitgeber*innen sollten sicherstellen, dass sie ggf. diese
Vorgaben in ihrem Unternehmen umsetzen, um den betroffenen
Mitarbeiter*innen eine rechtliche Grundlage fir die Bewaltigung ihrer
Pflegeverantwortung zu bieten.

Dartber hinaus kénnen Arbeitgeber*innen freiwillige
Unterstliitzungsangebote bereitstellen, die Uber die gesetzlichen
Anforderungen  hinausgehen. Dazu zdhlen finanzielle Hilfen,
Beratungsdienste flir pflegende Angehorige und der Zugang zu
Ressourcen, die den Mitarbeiter*innen bei der Organisation der Pflege
unterstlitzen konnen. Diese zusatzlichen MaRnahmen unterstreichen das
Engagement fir das Wohlbefinden der Mitarbeiter*innen und fordern eine
unterstitzende Arbeitskultur.

Positive Auswirkungen von unterstiitzenden
MaRnahmen auf die Arbeitsplatzkultur und
Produktivitat

Arbeitgeber*innen, die unterstiitzende MaRnahmen fir pflegende
Mitarbeiter*innen implementieren, profitieren nicht nur von einer
verbesserten Arbeitsplatzkultur, sondern auch von gesteigerter
Produktivitat und Mitarbeiter*innenzufriedenheit. Wenn Arbeitnehmende
wissen, dass ihre individuellen Bedirfnisse ernst genommen werden, sind
sie motivierter, sich am Arbeitsplatz zu engagieren. Die Implementierung
von flexiblen Arbeitszeiten und anderen unterstiitzenden MaBnahmen
kann zu einer besseren Work-Life-Balance fuhren, was wiederum zu einer
hoheren Mitarbeiter*innenzufriedenheit und -bindung fihrt.

Zusatzlich dazu kann eine unterstlitzende Haltung gegenlber
Mitarbeiter*innen mit Pflegeverpflichtungen das Image des Unternehmens
in der Offentlichkeit verbessern. Arbeitgeber*innen, die ihre soziale
Verantwortung erkennen und entsprechende MaRnahmen ergreifen,
werden als Mitarbeiter*innenfreundlich wahrgenommen, was sich positiv
auf das Unternehmensimage auswirken kann.



LOSUNGSMOGLICHKEITEN
UND -INSTRUMENTE

Im Umgang mit Mitarbeiter*innen, die privat Pflegeaufgaben wahrnehmen, stehen
Arbeitgebern verschiedene Losungsmoglichkeiten und -instrumente zur Verfiigung,
um diese zu unterstitzen. Hier eine ausfuhrliche Beschreibung der einzelnen
Instrumente:

‘ INFORMATION UND KOMMUNIKATION

Trotz der Betroffenheit vieler Menschen, trotz splrbarer Beeintrachtigungen des
Arbeitslebens wird die Auseinandersetzung mit dem Thema , Pflegende Angehorige“
im Betrieb haufig tabuisiert: Dartber spricht man nicht!

Dies gilt fur beide Seiten:

Beschaftigte beflirchten oft berufliche Nachteile, wenn ihre Eingebundenheit in
Angehorigenpflege bekannt wird oder sie schamen sich schlicht und ergreifend, weil
Pflege ,,uncool” ist.

Arbeitgeber*innen schweigen, da sie sich haufig alleine Uberfordert fihlen
kooperative Losungen zu suchen oder die Bedeutung der Belastung durch Pflege
(ohne bose Absicht) einfach Gibersehen.



CJ BEREITSTELLUNG VON PFLEGERELEVANTEN
INFORMATIONEN UND MATERIALIEN:

Arbeitgeber*innen konnen bestehende Informationsmaterialien und Publikationen,
die sich mit dem Thema Pflege beschéaftigen, zusammentragen und den
Mitarbeiter*innen zur Verfigung stellen. Diese Informationen kénnen im Intranet
oder auf klassischen ,Schwarzen Brettern“ zuganglich gemacht werden. Dies
ermoglicht den pflegenden Mitarbeiter*innen einen einfachen Zugang zu
wertvollen Ressourcen und Unterstitzungsmoglichkeiten.

CJ BENENNUNG EINER INTERNEN ANSPRECHPERSON:

Eine interne Ansprechperson kann als zentrale Kontaktstelle fir pflegende
Mitarbeiter*innen fungieren. Diese Person kann Fragen beantworten,
Informationen weitergeben und als Vermittler zwischen den Mitarbeiter*innen und
externen Unterstlitzungsangeboten dienen.

CJ DURCHFUHRUNG VON
INFORMATIONSVERANSTALTUNGEN:

Arbeitgeber*innen konnen regelméaRig Informationsveranstaltungen zum
Themenkomplex Pflege organisieren. Diese kdonnen in Zusammenarbeit mit
Pflegestltzpunkten durchgefihrt werden wund Themen wie plotzliche
Pflegesituationen, Pflegeversicherung und gesetzliche Veranderungen abdecken.
Solche Veranstaltungen sensibilisieren die Belegschaft und bieten wertvolle
Einblicke und praktische Tipps.

INFORMATION UBER EXTERNE
UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE:

Arbeitgeber*innen kdénnen Uber konkrete externe Angebote zur Unterstiitzung
pflegender Beschéaftigter informieren, beispielsweise durch Newsletter oder
spezielle Informationsbroschiiren. Diese Informationen konnten Details Uber
externe Beratungsstellen, Pflegekurse oder finanzielle
Unterstltzungsmoglichkeiten enthalten.



EINBINDUNG PFLEGENDER MITARBEITER*INNEN IN
DIE KOMMUNIKATION:

Pflegende Mitarbeiter*innen konnen aktiv in die betriebliche Kommunikation
einbezogen werden, um dem Thema ,Pflege” ein Gesicht zu geben. Dies kann
durch Erfahrungsberichte, Interviews oder Portrats im Intranet oder
Mitarbeiter*innenmagazin geschehen. Dadurch wird das Thema sichtbarer und das
Verstandnis und die Solidaritat unter den Kollegen gestarkt.

ORGANISATION EINES FAMILIENTAGS ZUM THEMA
PFLEGE:

Ein Familientag, der sich speziell dem Thema Pflege widmet, kann organisiert
werden. An diesem Tag konnten Vortrage, Workshops und Infostande rund um das
Thema Pflege angeboten werden. Dies fordert nicht nur das Bewusstsein, sondern
auch den Austausch unter den Mitarbeiter*innen und ihren Familien.

VERANSTALTUNGEN IM RAHMEN VON
UNTERNEHMENSKOOPERATIONEN:

Arbeitgeber*innen kdnnen gemeinsam mit Wirtschaftsverbdnden, Gewerkschaften
oder in Unternehmenskooperationen Veranstaltungen zum Thema Pflege
durchfihren. Diese Kooperationen konnen Synergien schaffen und die Reichweite
und Effektivitat der Informationsangebote erhdhen.

Diese MaBnahmen helfen nicht nur, das Thema , Pflegende Angehorige” im Betrieb
zu enttabuisieren, sondern auch, eine unterstitzende und informierte
Unternehmenskultur zu fordern. Pflegende Mitarbeiter*innen fihlen sich dadurch
weniger isoliert und wissen, dass ihr Arbeitgeber ihre Situation erkennt und
unterstutzt



a ARBEITSZEIT

Fur Arbeitgeber*innen, die Mitarbeiter*innen haben, die privat Pflegeaufgaben
Ubernehmen, bieten verschiedene Arbeitszeitregelungen eine unmittelbare
Moglichkeit, deren Situation zu verbessern. Diese Regelungen kénnen sowohl den
Pflegeaufwand als auch die beruflichen Verpflichtungen der Mitarbeiter*innen
besser vereinbaren. Hier sind einige der wichtigsten Instrumente im Detail:

CJ TEILZEITANGEBOTE

Teilzeitarbeit ist besonders attraktiv fur pflegende Mitarbeiter*innen, da sie eine
Moglichkeit bietet, die Arbeitszeit zu reduzieren und somit mehr Zeit fir die Pflege
aufzubringen, ohne das Einkommen stark zu beeintrachtigen. Vollzeitnahe
Teilzeitlosungen sind hier besonders hilfreich, da sie ein relativ stabiles
Einkommen gewahrleisten. Die Familienpflegezeit ist eine gesetzlich geregelte
Moglichkeit, die es erlaubt, bis zu 24 Monate in Teilzeit zu arbeiten, um einen
Angehorigen zu pflegen. Jedoch ist diese Zeitspanne oft nicht ausreichend fir
langfristige Pflegesituationen.

C, FLEXIBLE ARBEITSZEITEN

Flexible Arbeitszeitmodelle wie Gleitzeit, Funktionszeit und Vertrauensarbeitszeit
in  Verbindung mit einem Arbeitszeitkonto ermoglichen es pflegenden
Mitarbeiter*innen, ihre Arbeitszeiten an die Anforderungen der Pflege anzupassen.
Gleitzeit ermoglicht es, die Arbeitszeit innerhalb eines festgelegten Rahmens
flexibel zu beginnen und zu beenden. Funktionszeit konzentriert sich auf die
Erfullung bestimmter Aufgaben unabhangig von festen Arbeitszeiten, wahrend
Vertrauensarbeitszeit den Mitarbeiter*innen ein hohes MaRR an Autonomie
gewahrt, solange die Arbeit erledigt wird.

CJ FLEXIBLE GESTALTUNG DES WOCHENARBEITSPLANS

Nicht immer wohnen die zu pflegenden Angehdrigen in der Nahe. Daher kann es
sinnvoll sein, die Arbeitsstunden auf weniger Arbeitstage zu verteilen. Dies kdnnte
bedeuten, dass ein/e Mitarbeiter*in an weniger Tagen arbeitet, dafir aber jeweils
mehr Stunden. Hierbei miissen die gesetzlichen Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes
beachtet werden, um eine Uberbelastung zu vermeiden.



CJ KURZFRISTIGE AUSZEITEN

Beschaftigte haben nach S 2 Pflegezeitgesetz das Recht, bis zu zehn Arbeitstage
der Arbeit fernzubleiben, um in einer akut aufgetretenen Pflegesituation eine
bedarfsgerechte Versorgung zu organisieren. Dariiber hinaus kann nach $ 3
Pflegezeitgesetz unter weiteren Voraussetzungen eine teilweise oder vollstandige
Freistellung von bis zu sechs Monaten in Anspruch genommen werden.

Alternativ konnen individuelle Vereinbarungen mit dem oder der Arbeitgeber*in
getroffen werden, um kurzfristige Freistellungen zu gewéhren.

C} ANPASSUNGEN BEI SCHICHTARBEIT

Fur Mitarbeiter*innen in Schichtarbeit kann eine temporare Herausnahme aus dem
Schichtsystem hilfreich sein. Alternativ kann der Schichtplan angepasst werden,
um besser mit den Pflegeanforderungen kompatibel zu sein. Diese MaBnahmen
konnen die physische und psychische Belastung reduzieren, die durch die
Kombination von Schichtarbeit und Pflege entsteht.

CJ SABBATICALS

Sabbaticals, also langere unbezahlte Auszeiten, basieren in der Regel auf einem
Ansparmodell, bei dem Arbeitszeit oder -entgelt angespart wird, um spater eine
langere Auszeit zu nehmen. Da Pflegesituationen oft unvorhersehbar sind, kénnen
spezielle Vereinbarungen getroffen werden, die es erlauben, die Auszeit vor die
Ansparphase zu legen. Dies erfordert ein hohes MaR an Flexibilitdt und Vertrauen
seitens des Arbeitgebenden.

Diese Instrumente bieten pflegenden Mitarbeiter*innen eine bessere Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege, indem sie ihnen die notwendige Flexibilitat und
Unterstlitzung geben, um ihre beruflichen Verpflichtungen und Pflegeaufgaben in
Einklang zu bringen. Arbeitgeber*innen, die diese MaBnahmen implementieren,
tragen wesentlich zur Entlastung und Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter*innen bei.



° ARBEITSORGANISATION

Eine angepasste Arbeitsorganisation kann die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
erleichtern. MaBnahmen kdnnen sein:

(J JOB SHARING

Zwei Mitarbeiter*innen teilen sich eine Vollzeitstelle.

C, VERTRETUNGSREGELUNGEN

Klare Regelungen, wer die Aufgaben eines pflegenden Beschéaftigten
Ubernimmt, wenn dieser abwesend ist.

< y PROJEKTARBEIT

Zuordnung von Aufgaben, die in Eigenverantwortung und mit flexibler
Zeiteinteilung erledigt werden kénnen.




a ARBEITSORT

Die Flexibilitat bezliglich des Arbeitsortes hat sich durch die Erfahrungen wahrend
der COVID-19-Pandemie als eine vielfach akzeptierte Losung herausgestellt, um
familiengerechtes Arbeiten zu ermoglichen. Diese Flexibilitat ist insbesondere fir
Mitarbeiter*innen wichtig, die privat pflegebedirftige Angehorige betreuen. Dabei ist
es wichtig zu beachten, dass viele pflegende Angehdrige nicht im hduslichen Umfeld
arbeiten mochten, da fir sie die raumliche Distanz und eine Pause von ihrer Care-

Tatigkeit notwendig sind.

Mobiles Arbeiten oder Homeoffice konnen im Rahmen betrieblicher Regelungen und
individueller Vereinbarungen ermoglicht werden; ein gesetzlicher Anspruch hierauf

besteht nicht.

Hier sind einige konkrete MaBnahmen, die Arbeitgeber*innen ergreifen kénnen:

CJ KURZFRISTIGES MOBILES ARBEITEN:

Arbeitgeber*innen ermoglichen es ihren Mitarbeiter*innen, kurzfristig mobil zu
arbeiten. Dies bedeutet, dass Mitarbeiter*innen bei Bedarf von zu Hause aus
arbeiten konnen, zum Beispiel bis der Pflegedienst die Betreuung Gbernimmt oder
in Notfallen. Diese Flexibilitat hilft pflegenden Mitarbeiter*innen, schnell auf
unvorhergesehene Situationen zu reagieren und gleichzeitig ihren beruflichen
Verpflichtungen nachzukommen.

‘ y ALTERNIERENDE TELEARBEIT:

Alternierende Telearbeit ermoglicht es den Mitarbeiter*innen, zwischen dem
Home-Office und der Wohnung der zu pflegenden Person zu wechseln. Diese
Regelung stellt sicher, dass die Mitarbeiter*innen regelmaRig im Betrieb prasent
sind und gleichzeitig ihre Pflegeaufgaben wahrnehmen kénnen. Durch diesen
Wechsel konnen  Mitarbeiter*innen ihre  beruflichen  Aufgaben und
Pflegeverpflichtungen besser in Einklang bringen.

CJ PERMANENTES HOME-OFFICE:

Der Betrieb gestattet pflegenden Mitarbeiter*innen, dauerhaft im Home-Office zu
arbeiten. Diese MaBnahme bietet eine hohe Flexibilitdat und erleichtert es den
Mitarbeiter*innen, ihre Pflegeaufgaben kontinuierlich und ohne Unterbrechungen
zu erfullen. Dies ist besonders hilfreich fur Mitarbeiter*innen, die eine konstante
Betreuungspflicht haben und daher dauerhaft von zu Hause aus arbeiten missen.



CJ E-LEARNING UND WEITERBILDUNGEN:

Das Unternehmen bietet Weiterbildungen als E-Learning-Option an, die als
Alternative zu Prasenzseminaren dienen. Dieses Angebot hat sich insbesondere in
der (Nach-)Corona-Zeit vervielfaltigt. E-Learning ermoglicht es den
Mitarbeiter*innen, sich flexibel weiterzubilden, ohne an einen festen Ort oder Zeit
gebunden zu sein. Dies ist besonders vorteilhaft fur pflegende Angehorige, da sie
ihre Lernzeiten besser an ihre Pflegeaufgaben anpassen kdnnen.

Diese MaBnahmen tragen dazu bei, dass pflegende Mitarbeiter*innen ihre
beruflichen und privaten Verpflichtungen besser in Einklang bringen kénnen, was
zu einer héheren Zufriedenheit und weniger Stress fuhrt. Gleichzeitig profitieren
Unternehmen von motivierten und engagierten Mitarbeiter*innen, die durch die
Flexibilitat ihre Leistungsfahigkeit erhalten und verbessern kénnen.




° BERATUNG FUR PFLEGENDE

Arbeitgeber*innen konnen ihre Mitarbeiter*innen, die Angehorige pflegen, auf
verschiedene Weise unterstitzen, um die Belastung zu mindern und ihnen die
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege zu erleichtern. Hier sind einige Instrumente, die
Betriebe einsetzen kénnen:

BEREITSTELLUNG VON INFORMATIONEN 2ZU
EXTERNEN ANSPRECHPARTNERN UND REGIONALEN
ANLAUFSTELLEN

Der Arbeitgeber kann eine Sammlung von Kontaktdaten und Informationen zu
externen Beratungsstellen und Ansprechpartnern, wie Pflegestlitzpunkten oder
kommunalen Beratungsstellen, zur Verfliigung stellen. Dies hilft den pflegenden
Mitarbeiter*innen, schnell und unkompliziert die notwendige Unterstitzung und
Beratung zu finden.

DURCHFUHRUNG EINES GESUNDHEITSTAGES MIT
DEM SCHWERPUNKTTHEMA ,,PFLEGE*“

Ein Gesundheitstag, der sich speziell dem Thema Pflege widmet, bietet den
Mitarbeiter*innen die Moglichkeit, sich umfassend Uber verschiedene Aspekte der
Pflege zu informieren. Dies kann Vortrage, Workshops und Informationsstédnde
umfassen, die sich mit Themen wie Pflegeorganisation, rechtlichen Fragen und
Unterstitzungsmoglichkeiten befassen.

SCHULUNG INTERNER ANSPRECHPARTNER ZU
PFLEGE-GUIDES ODER PFLEGELOTSEN

Das Unternehmen kann ausgewdahlte Mitarbeiter*innen zu Pflege-Guides oder
Pflegelotsen ausbilden, die als erste Anlaufstelle fir pflegende Kollegen dienen.
Diese geschulten Ansprechpartner konnen Unterstlitzung bieten, Fragen
beantworten und den Zugang zu weiteren Hilfsangeboten erleichtern.



INTERNE VERNETZUNG UND AUSTAUSCH VON
ERFAHRUNGEN

Durch die Organisation von Netzwerkgruppen oder regelmaBigen Treffen konnen
pflegende Mitarbeiter*innen ihre Erfahrungen austauschen und sich gegenseitig
unterstitzen. Dies fordert den Zusammenhalt und bietet praktische Tipps und
emotionale Unterstiitzung.

ORGANISATION EXTERNER FACHBERATUNG 2ZU
PFLEGETHEMEN

Der Betrieb kann Experten zu spezifischen Pflegethemen, wie beispielsweise
Pflegeeinstufung oder rechtlichen Aspekten der Pflege, einladen. Diese
Fachberatung bietet den Mitarbeiter*innen wertvolle Einblicke und aktuelle
Informationen, die ihnen im Pflegealltag weiterhelfen konnen.

O SEMINARE FUR PFLEGENDE

Der Arbeitgeber kann spezielle Seminare anbieten, die sich an die Bedirfnisse
pflegender Mitarbeiter*innen richten:

Entlastung durch technische Methoden/Hilfsmittel: Informationen und
Schulungen zu technischen Hilfsmitteln, die den Pflegealltag erleichtern kénnen.
Selbst- und Zeitmanagement: Strategien und Techniken zur besseren
Organisation und Nutzung der verfiigbaren Zeit.

Forderung von Resilienzz  Methoden zur Starkung der psychischen
Widerstandskraft, um mit den emotionalen und physischen Belastungen der
Pflege besser umgehen zu konnen.

TRAININGS FUR SCHWIERIGE EMOTIONALE
SITUATIONEN

Diese Trainings helfen pflegenden Mitarbeiter*innen, besser mit herausfordernden
emotionalen Situationen umzugehen, die im Pflegealltag haufig vorkommen. Durch
Rollenspiele und praktische Ubungen konnen die Teilnehmer lernen, ihre
Emotionen zu kontrollieren und stressige Situationen zu bewaéltigen.



(J COACHING UND SUPERVISION

Pflegende Angehorige koénnen von individuellem Coaching oder Supervision
profitieren. Diese Angebote unterstitzen sie dabei, personliche
Herausforderungen zu bewaltigen, die eigene Rolle zu reflektieren und neue
Losungsansatze zu entwickeln. Coaching kann individuell oder in Gruppen
stattfinden und hilft, die emotionale Belastung zu reduzieren.

Durch diese MaBnahmen kdnnen Arbeitgeber*innen einen erheblichen Beitrag
dazu leisten, dass ihre Mitarbeiter*innen die Pflege von Angehoérigen besser mit
ihrem Beruf vereinbaren konnen und dabei gesund und leistungsfahig bleiben.




° PERSONALENTWICKLUNG

Die Personalentwicklung fir privat pflegende Mitarbeiterinnen umfasst mehrere
zentrale MaRnahmen, die auf die spezifischen Bedirfnisse dieser Beschaftigten
abgestimmt sind. Diese MaRnahmen unterstlitzen nicht nur die berufliche
Weiterentwicklung der Mitarbeiter*innen, sondern helfen auch dabei, die
Herausforderungen der Pflegeverantwortung besser zu bewiéltigen. Im Einzelnen
konnen folgende Instrumente des Arbeitgebers beschrieben werden:

INTEGRATION DER PFLEGEPROBLEMATIK IN DAS
MITARBEITER*INNENGESPRACH

Im Rahmen der regelméaRigen Mitarbeiter*innengesprache wird die
Pflegeverantwortung der Mitarbeiter*innen*innen thematisiert. Dies bedeutet,
dass Vorgesetzte aktiv nachfragen und Verstandnis fur die Pflegesituation zeigen.
Durch diese Integration wird die Pflegeverantwortung offiziell anerkannt und es
entsteht die Moglichkeit, gemeinsam Losungen zu entwickeln, die den Balanceakt
zwischen Beruf und Pflege erleichtern. Hierzu zahlen flexible Arbeitszeiten, die
Moglichkeit von Homeoffice oder eine Anpassung der Arbeitslast.

BERUCKSICHTIGUNG DER PFLEGESITUATION BEI
DER PLANUNG VON FORT- UND
WEITERBILDUNGEN

Die Fort- und Weiterbildungsangebote werden so gestaltet, dass sie den
Bedirfnissen pflegender Mitarbeiter*innen gerecht werden. Dies kann bedeuten,
dass Schulungen und Seminare zu flexiblen Zeiten angeboten werden,
beispielsweise in den Abendstunden oder an Wochenenden. Zudem kdénnten auch
Online-Weiterbildungen eine Option sein, die es den pflegenden Mitarbeiter*innen
ermoglichen, zeit- und ortsunabhangig an Schulungen teilzunehmen. Es wird
sichergestellt, dass die Pflegesituation bei der Auswahl und Planung der
WeiterbildungsmaRnahmen bericksichtigt wird, um eine bestmogliche Teilnahme
zu gewabhrleisten.



KONTAKTHALTEPROGRAMME WAHREND DER
ABWESENHEITSZEIT

Das Unternehmen fihrt spezielle Kontakthalteprogramme ein, um die Bindung der
Mitarbeiter*innen zum Unternehmen auch wahrend langerer Abwesenheitszeiten
(z.B. Pflegezeit oder Sabbatical) aufrechtzuerhalten. Diese Programme beinhalten:

= RegelmalBige Informationen: Die Mitarbeiter*innen werden
kontinuierlich Gber Neuigkeiten, Veranderungen und Entwicklungen im
Unternehmen informiert. Dies kann Uber E-Mail-Newsletter, Intranet-
Updates oder spezielle Informationsveranstaltungen geschehen.

= Teilnahme an Fortbildungen: Auch wahrend der Abwesenheitszeit
erhalten die pflegenden Mitarbeiter*innen die Moglichkeit, an Fort- und
Weiterbildungen teilzunehmen. Diese MalBnahmen stellen sicher, dass
die Mitarbeiter*innen ihre beruflichen Fahigkeiten und Kenntnisse auf
dem neuesten Stand halten kdnnen.

= Einladungen zu Veranstaltungen: Die Mitarbeiter*innen werden zu
betrieblichen Veranstaltungen wie Firmenfeiern, Teamevents oder
Fachvortragen eingeladen. Diese Einladungen férdern das
Zugehorigkeitsgefihl und die soziale Einbindung in das Unternehmen.

Durch diese Kontakthalteprogramme wird der Wiedereinstieg nach einer langeren
Abwesenheit erleichtert. Die Mitarbeiter*innen fihlen sich weiterhin als Teil des
Unternehmens, was die Rickkehr in den Arbeitsalltag vereinfacht und die
Motivation starkt.

Die beschriebenen Instrumente der Personalentwicklung sind darauf ausgelegt,
die besonderen Bedirfnisse pflegender Mitarbeiter*innen zu beriicksichtigen und
ihnen die Vereinbarkeit von Beruf und Pflegeverantwortung zu erleichtern. Durch
eine gezielte Integration der Pflegeproblematik in Mitarbeiter*innengesprache,
eine angepasste Planung von Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen sowie
Kontakthalteprogramme wahrend der Abwesenheitszeit zeigt das Unternehmen
seine Wertschatzung und Unterstitzung fir pflegende Mitarbeiter*innen.



GESUNDHEITSFORDERUNG/
-MANAGEMENT

Die Gesundheitsforderung und das betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) sind
wichtige Instrumente, die Arbeitgeber*innen nutzen kénnen, um die Gesundheit und
das Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter*innen, einschlieBlich derjenigen, die privat
pflegen, zu unterstiitzen. Diese MaBnahmen tragen dazu bei, die Belastungen zu
verringern und die Lebensqualitat der Mitarbeiter*innen zu verbessern. Hier sind
einige spezifische MaBnahmen und Angebote, die Arbeitgeber*innen im Rahmen der

Gesundheitsforderung und des BGM anbieten kénnen:

SPORTKURSE, ENTSPANNUNGSKURSE UND
RESILIENZSEMINARE

Sportkurse:

RegelméaRige korperliche Aktivitat hilft, Stress abzubauen und die allgemeine
Fitness zu verbessern. Arbeitgeber*innen konnen Sportkurse wie Yoga, Pilates,
Zumba oder Fitness-Training anbieten.

Entspannungskurse:

Diese Kurse, wie z.B. Autogenes Training, Progressive Muskelentspannung oder
Meditation, helfen den Mitarbeiter*innen, sich zu entspannen und Stress
abzubauen.

Resilienzseminare:

Diese Seminare stdrken die Fahigkeit der Mitarbeiter*innen, mit Stress und
Belastungen umzugehen. Sie vermitteln Techniken zur Stressbewaltigung und zur
Starkung der psychischen Widerstandsfahigkeit.

CJ GESUNDHEITSCHECKS

RegelméaRige Gesundheitsuntersuchungen kénnen dazu beitragen,
gesundheitliche Probleme friihzeitig zu erkennen und zu behandeln. Diese Checks
konnen allgemeine Untersuchungen, Bluttests, Herz-Kreislauf-Checks und andere
spezifische Untersuchungen umfassen.

C} ARBEITSBEWALTIGUNGSCOACHING

Dieses Coaching unterstiitzt pflegende Mitarbeiter*innen dabei, ihre beruflichen
und privaten Anforderungen besser zu bewaltigen. Es umfasst individuelle
Beratung und Unterstitzung, um Strategien zur besseren Vereinbarkeit von Arbeit
und Pflege zu entwickeln.



O BETRIEBLICHES EINGLIEDERUNGSMANAGEMENT
(BEM)

Das Betriebliche Eingliederungsmanagement unterstlitzt Mitarbeiter*innen, die
langere Zeit krank waren, bei der Rickkehr an den Arbeitsplatz. Im Rahmen des
BEM werden auch die spezifischen Herausforderungen, die durch
Pflegeverantwortungen entstehen, berlcksichtigt. MaRnahmen konnen
Anpassungen des Arbeitsplatzes oder flexible Arbeitszeitmodelle sein.

C, PSYCHOSOZIALE BERATUNG

Diese Beratung bietet Unterstiitzung bei psychischen und sozialen Problemen, die
durch die Doppelbelastung von Arbeit und Pflege entstehen konnen.
Psychosoziale Beratungsdienste koénnen individuelle Gesprache,
Gruppenangebote oder Telefonberatung umfassen und helfen, psychische
Belastungen zu reduzieren und geeignete Bewaltigungsstrategien zu entwickeln.

Durch die Implementierung dieser MaBnahmen konnen Arbeitgeber*innen
pflegenden Mitarbeiter*innen eine wertvolle Unterstlitzung bieten, um deren
Gesundheit und Wohlbefinden zu férdern. Dies tragt nicht nur zur besseren
Lebensqualitdt der Mitarbeiter*innen bei, sondern auch zu einer hoheren
Arbeitszufriedenheit und Produktivitat im Unternehmen.




° FINANZIELLE UNTERSTUTZUNG

Die finanzielle Unterstitzung fir privat pflegende Mitarbeitende ist ein wichtiges
Instrument, um die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege zu verbessern. Hier sind die
einzelnen optionalen MaRnahmen des Arbeitgebers naher beschrieben:

O GEHALTSVORSCHUSSE LEISTEN:

Mitarbeitende konnen einen Vorschuss auf ihr zuklnftiges Gehalt erhalten, um
sofortige finanzielle Engpasse zu Uberbriicken. Dieser Vorschuss wird dann in
Raten vom Gehalt abgezogen, wenn der Mitarbeitende wieder regular arbeitet.

CJ UMWANDLUNG VON GEHALT IN URLAUBSTAGE:

Statt einer Auszahlung in Geld kdonnen Mitarbeitende zusatzliche Urlaubstage
erhalten. Dies ermoglicht ihnen mehr Zeit fur die Pflege ihrer Angehorigen, ohne
dass ihr Einkommen drastisch reduziert wird.

UBERNAHME DER VERMITTLUNGSKOSTEN VON
DIENSTLEISTERN:

Unternehmen kénnen die Kosten Ubernehmen, die anfallen, wenn ein externer
Pflegedienstleister vermittelt wird. Das entlastet die Mitarbeitenden finanziell und
hilft ihnen, qualitativ hochwertige Pflege sicherzustellen.

C} LEISTUNG VON SONDERZAHLUNGEN:

Der Arbeitgeber kann einmalige oder regelmaRige Sonderzahlungen an pflegende
Mitarbeitende leisten. Diese Zahlungen konnen helfen, die durch die Pflege
entstehenden zusatzlichen Kosten abzudecken.

CJ GEWAHRUNG VON DARLEHEN:

Mitarbeitende konnen zinslose oder zinsglinstige Darlehen vom Arbeitgeber
erhalten, um groBere finanzielle Belastungen, wie z.B. notwendige Umbauten im
Haus fur die Pflege, zu bewaltigen.



C, UBERNAHME VON BURGSCHAFTEN:

Unternehmen koénnen als Blrgen flur Kredite auftreten, die Mitarbeitende
aufnehmen mussen. Das verbessert die Kreditwirdigkeit der Mitarbeitenden und
ermoglicht ihnen bessere Kreditkonditionen.

CJ EINRICHTUNG SPEZIELLER UNTERSTUTZUNGSFONDS

Ein Unternehmen kann einen Fonds einrichten, aus dem pflegende Mitarbeitende
finanzielle Unterstitzung erhalten koénnen. Diese Fonds koénnen durch
Unternehmensmittel, Spenden der Belegschaft oder externe Fordermittel
gespeist werden.

ANRECHNUNG DER PFLEGEZEIT AUF DIE
BETRIEBSZUGEHORIGKEIT:

Die Zeit, in der ein Mitarbeitender pflegebedingt aussetzt, wird weiterhin als
Betriebszugehorigkeit angerechnet. Dies wirkt sich positiv auf Anspriche wie
Betriebsrenten, Jubildumszahlungen oder andere betriebliche Vorteile aus.

UBERNAHME ODER AUFSTOCKUNG DER
VERSICHERUNGSBEITRAGE WAHREND AUSZEITEN:

Wahrend einer pflegebedingten Auszeit koénnen  Unternehmen die
Versicherungsbeitrage (Kranken-, Renten- und Arbeitslosenversicherung) ihrer
Mitarbeitenden tGbernehmen oder aufstocken, um deren soziale Absicherung zu
gewahrleisten.

SOCIAL SPONSORING PFLEGESPEZIFISCHER
VEREINE ODER ANGEBOTE:

Unternehmen kénnen Vereine oder Initiativen finanziell unterstiitzen, die sich auf
Pflege spezialisiert haben. Dies kann indirekt auch den Mitarbeitenden
zugutekommen, wenn diese Angebote nutzen kénnen.

STEUERLICH ABSETZBARER ZUSCHUSS ZU
BETREUUNGSKOSTEN:

Arbeitgeber*innen koénnen Zuschisse zu den Betreuungskosten leisten, die
steuerlich absetzbar sind. Dies senkt die Nettobelastung der Mitarbeitenden und
hilft ihnen, die finanziellen Lasten der Pflege zu tragen.

Durch diese MaBnahmen konnen Arbeitgeber*innen ihre Mitarbeitenden
signifikant unterstitzen und zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
beitragen.



Q PFLEGEBEWUSSTE FUHRUNG/KULTUR

Die Etablierung einer pflegesensiblen Unternehmenskultur ist ein wichtiger Schritt,
um Mitarbeiter*innen, die privat Pflegeaufgaben Ubernehmen, zu unterstitzen.
Fuhrungskrafte spielen dabei eine entscheidende Rolle, und ihre Sensibilisierung und
aktive Unterstlitzung sind essenziell. Hier sind die Instrumente und MaBnahmen, die
Arbeitgeber*innen gegenuber privat pflegenden Mitarbeiter*innen ergreifen kénnen,
um eine pflegebewusste Fihrung und Kultur zu férdern, ndher beschrieben:

ERSTELLUNG VON ARBEITSHILFEN (TOOLBOX)
RUND UM PFLEGETHEMEN

BESCHREIBUNG:

Arbeitgeber*innen konnen umfassende Arbeitshilfen, wie Leitfaden, Checklisten
und Informationsbroschiren zu Pflegethemen, entwickeln und den
Fuhrungskraften zur Verfliigung stellen. Diese Toolbox soll praktische Tipps und
rechtliche Informationen enthalten, um FuUhrungskrafte bei der Unterstiitzung
pflegender Mitarbeiter*innen zu unterstitzen.

BEISPIEL:

Ein Leitfaden konnte Informationen zu gesetzlichen Pflegezeiten, Méglichkeiten
der Arbeitszeitflexibilisierung und externen Unterstitzungsangeboten wie
Pflegediensten oder Selbsthilfegruppen beinhalten.

TRAININGS ZUR FORDERUNG SOZIALER
KOMPETENZ

BESCHREIBUNG:

Durch regelmaBige Trainings und Schulungen sollen Fihrungskrafte in ihrer
sozialen Kompetenz gestarkt werden, insbesondere im Umgang mit pflegenden
Mitarbeiter*innen. Diese Trainings konnen Kommunikationsfahigkeiten, Empathie
und Konfliktmanagement umfassen.

BEISPIEL:

Ein Training konnte Rollenspiele beinhalten, in denen Fihrungskrafte den Umgang
mit schwierigen Gesprachen, z.B. die Mitteilung Uber die Notwendigkeit einer
Pflegeauszeit, Gben.



CJ WORKSHOPS ZUM THEMENKOMPLEX PFLEGE

BESCHREIBUNG:

Der Betrieb organisiert Workshops speziell fir FUhrungskrafte, in denen
umfassend Uber die Herausforderungen und Bedirfnisse pflegender
Mitarbeiter*innen informiert wird. Diese Workshops bieten auch eine Plattform
zum Austausch von Best Practices.

BEISPIEL:

Ein Workshop konnte Erfahrungsberichte von pflegenden Mitarbeiter*innen
beinhalten und Diskussionsrunden Zu moglichen betrieblichen
Unterstlitzungsmoglichkeiten umfassen.

C} SPEZIFISCHE BERATUNG FUR FUHRUNGSKRAFTE

BESCHREIBUNG:

FUuhrungskrafte erhalten Zugang zu einer spezialisierten Beratung, die sie Uber
Pflegezeiten, gesetzliche Anspriche fir pflegende Mitarbeiter*innen und weitere
Unterstitzungsangebote informiert. Diese Beratung kann durch interne Experten
oder externe Fachkrafte erfolgen.

BEISPIEL:

Ein Beratungsgesprach konnte sich um die Moglichkeiten der Beantragung von
Pflegezeit oder Familienpflegezeit drehen und wie diese in den betrieblichen
Ablauf integriert werden kdnnen.

CJ VORBILDFUNKTION DER FUHRUNGSKRAFTE

BESCHREIBUNG:

Fuhrungskrafte sollen als Vorbilder agieren, indem sie selbst offen mit ihren
eigenen Pflegeaufgaben umgehen und die betrieblichen Unterstiitzungsangebote
aktiv nutzen und kommunizieren. Dies schafft ein offenes und unterstiitzendes
Klima im Unternehmen.

BEISPIEL:

Ein Abteilungsleiter konnte in einer Team-Besprechung seine Erfahrungen mit der
Nutzung von Pflegezeit teilen und damit anderen Mitarbeiter*innen zeigen, dass
die Inanspruchnahme solcher Angebote akzeptiert und unterstitzt wird.



AKTIVE MITWIRKUNG IN PROJEKTEN ZUM
THEMENKOMPLEX PFLEGE

BESCHREIBUNG:

Fuhrungskrafte werden ermutigt, aktiv an Projekten und Initiativen rund um das
Thema  Pflege teilzunehmen. Dies kann die Entwicklung neuer
Unterstitzungsangebote oder die Verbesserung bestehender MaBnahmen
umfassen.

BEISPIEL:

Eine Fihrungskraft konnte Teil eines Projektteams sein, das die Einfiihrung einer
betrieblichen Pflegeberatung oder die Entwicklung flexibler Arbeitszeitmodelle
fur pflegende Mitarbeiter*innen erarbeitet.

CJ ERSTELLUNG EINES LEITBILDS ZUR
LEBENSPHASENBEWUSSTEN KULTUR

BESCHREIBUNG:

er Betrieb erstellt ein Leitbild, das eine lebensphasenbewusste Kultur betont und
explizit die Unterstlitzung von Mitarbeiter*innen in Pflegeverantwortung
beinhaltet. Ein vorhandenes Leitbild wird entsprechend erganzt.

BEISPIEL:

Das Leitbild konnte den Grundsatz enthalten, dass der Betrieb die Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege aktiv fordert und sich zu entsprechenden MaRnahmen
verpflichtet.

C} KRITERIEN ZUR PFLEGESENSIBLEN FUHRUNG

BESCHREIBUNG:

Der Betrieb definiert konkrete Kriterien, die sicherstellen, dass pflegesensible
Fihrung in die Beurteilung, Beforderung und Honorierung der Mitarbeiter*innen
einflieBt. Diese Kriterien fordern eine Kultur, die die Bedulrfnisse pflegender
Mitarbeiter*innen bericksichtigt.

BEISPIEL:

Bei der Leistungsbeurteilung kdnnte die Berlicksichtigung der
UnterstitzungsmaBnahmen fur pflegende Mitarbeiter*innen als ein
Bewertungskriterium aufgenommen werden. Ebenso konnte die Bereitschaft,
flexible Arbeitszeitmodelle Zu ermoglichen, positiv in
Beforderungsentscheidungen einflieRen.



Durch die Umsetzung dieser Instrumente konnen Arbeitgeber*innen eine
pflegesensible Unternehmenskultur fordern und sicherstellen, dass pflegende
Mitarbeiter*innen die notwendige Unterstlitzung und Wertschatzung erfahren.

PFLEGEBEWUSSTE
FUHRUNG/KULTUR

EIN WICHTIGER SCHRITT ZUR
UNTERSTUTZUNG



@ SERVICES

Services umfassen praktische Hilfsangebote, die den Alltag pflegender
Mitarbeiter*innen erleichtern. Beispiele sind:

C} VERMITTLUNG VON PFLEGEDIENSTEN

Unterstiitzung bei der Suche nach geeigneten Pflegekraften oder -diensten.

CJ ORGANISATIONSHILFE

Unterstlitzung bei der Koordination von Pflege- und Betreuungsaufgaben.

C, BETREUUNGSANGEBOTE

Tagespflege oder kurzfristige Betreuungsmoglichkeiten fur Pflegebedirftige.

C, HAUSHALTSHILFEN

Unterstitzung im Haushalt, um pflegenden Mitarbeiter*innen mehr Zeit fir Pflege
und Erholung zu verschaffen.

Durch den gezielten Einsatz dieser Instrumente konnen Arbeitgeber*innen die
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege verbessern, die Arbeitszufriedenheit und -
motivation der Mitarbeiter*innen steigern und langfristig ihre Leistungsfahigkeit
und Gesundheit erhalten.



ANHANGE

A. GESETZ UBER DIE PFLEGEZEIT
(Pflegezeitgesetz - PflegeZG)

Kurzdarstellung

I Zweck des Gesetzes

Das Pflegezeitgesetz eroffnet Beschaftigten unter bestimmten Voraussetzungen die Mdoglichkeit,
nahe Angehorige in hauslicher Umgebung zu pflegen und Beruf und Pflege besser zu vereinbaren.

I Kurzzeitige Arbeitsverhinderung (8 2 PflegeZG)

Beschatftigte kénnen bei einer akut aufgetretenen Pflegesituation bis zu zehn Arbeitstage der Arbeit
fernbleiben, um eine bedarfsgerechte Pflege zu organisieren oder sicherzustellen. Die Freistellung
ist unbezahlt, sofern keine anderen Regelungen bestehen. Ein Anspruch auf
Pflegeunterstiitzungsgeld kann gegentber der Pflegekasse des pflegebedurftigen Angehdrigen
bestehen.

I Pflegezeit (§ 3 PflegeZG)

Beschaftigte kénnen unter den Voraussetzungen des Pflegezeitgesetzes eine vollstandige oder
teilweise Freistellung von bis zu sechs Monaten in Anspruch nehmen, um einen pflegebedurftigen
nahen Angehdrigen zu pflegen oder zu betreuen.

Dieser Anspruch besteht nicht gegeniiber Arbeitgebern mit 15 oder weniger Beschaftigten.

I Ankiindigung und Nachweise

Die Inanspruchnahme der Pflegezeit ist dem Arbeitgeber schriftich und unter Einhaltung der
gesetzlichen Fristen anzukindigen. Die Pflegebedurftigkeit ist entsprechend nachzuweisen.

I Kiindigungsschutz

Wahrend der kurzzeitigen Arbeitsverhinderung und der Pflegezeit besteht unter den gesetzlichen
Voraussetzungen ein besonderer Kundigungsschutz.

Den vollstiandigen und aktuellen Gesetzestext finden Sie unter:
https://www.gesetze-im-internet.de/pflegezg/


https://www.gesetze-im-internet.de/pflegezg/

GESETZ UBER DIE FAMILIENPFLEGEZEIT
(Familienpflegezeitgesetz - FPfZG)

Kurzdarstellung

I Zweck des Gesetzes

Das Familienpflegezeitgesetz erganzt das Pflegezeitgesetz und ermdglicht eine langerfristige,
teilweise Freistellung bei fortbestehender Erwerbstatigkeit.

I Familienpflegezeit (§ 2 FPfZG)

Beschaftigte kdnnen unter den Voraussetzungen des Familienpflegezeitgesetzes eine teilweise
Freistellung von bis zu 24 Monaten in Anspruch nehmen, wenn sie einen pflegebedirftigen nahen
Angehdrigen pflegen. Die wochentliche Arbeitszeit muss dabei mindestens 15 Stunden betragen.

I Geltungsbereich

Der Anspruch auf Familienpflegezeit besteht nicht gegentiber Arbeitgebern mit 25 oder
weniger Beschéftigten (Auszubildende werden nicht mitgezahit).

I Kombination mit Pflegezeit

Pflegezeit und Familienpflegezeit dirfen zusammen hochstens 24 Monate je pflegebedirftigem
Angehorigen betragen.

I Forderung

Zur finanziellen Absicherung kann unter den Voraussetzungen des Gesetzes ein zinsloses
Darlehen beim Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben beantragt werden.



B. Weitere Informationen

Partner

N-BANK

https://www.nbank.de

Forderbank des Landes Niedersachsen;
Informationen zu Férderprogrammen u. a. fur
Unternehmen und soziale Projekte

Bundesministerien & Bundesportale

Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSFJ)

https://www.bmfsfj.de

Zentrale Informationen zu Pflegezeit,
Familienpflegezeit und Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege

Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG)

https://www.bundesgesundheitsministerium.de

Informationen zu Pflegeleistungen, Pflegegraden und
Pflegeversicherung

Familienportal des Bundes

https://www.familienportal.de

Zentrale Plattform zu Familien- und Pflegeleistungen
sowie Vereinbarkeit

BMFSFJ - ,Pflegende Beschiftigte
brauchen Unterstiitzung*

https://www.bmfsfj.de/resource/blob/161690/afd185be09cf8
4ad9a6e38fbd3ee637a/pflegende-beschaeftigte-brauchen-
unterstuetzung-data.pdf

Leitfaden fur Arbeitgeber und Beschaftigte zu
rechtlichen Rahmenbedingungen

Ratgeber Pflege (BMG)

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publ
ikationen/details/ratgeber-pflege

Uberblick zu Leistungen der Pflegeversicherung


https://www.nbank.de/
https://www.bmfsfj.de/
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/161690/afd185be09cf84ad9a6e38fbd3ee637a/pflegende-beschaeftigte-brauchen-unterstuetzung-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/161690/afd185be09cf84ad9a6e38fbd3ee637a/pflegende-beschaeftigte-brauchen-unterstuetzung-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/161690/afd185be09cf84ad9a6e38fbd3ee637a/pflegende-beschaeftigte-brauchen-unterstuetzung-data.pdf
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/details/ratgeber-pflege
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/details/ratgeber-pflege
https://www.familienportal.de/

Landesministerien & Landesportale

Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales NRW

https://www.mags.nrw

Landesinformationen zur Vereinbarkeit von Beruf
und Pflege

Bayerisches Staatsministerium fiir Familie,
Arbeit und Soziales

https://www.stmas.bayern.de

Programme und Initiativen zur Vereinbarkeit von
Familie, Pflege und Beruf

Verbraucher- & unabhédngige Beratung

Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv)
https://www.vzbv.de
Dachverband der Verbraucherzentralen;

Hintergrundinformationen zu Pflege, Kosten und
Vertragen

Verbraucherzentrale — Pflege zu Hause

https://www.verbraucherzentrale.de/pflegegrad-diese-leistu
ngen-gibt-es-fuer-die-pflege-zu-hause-64399

Rechte und Pflichten pflegender Angehoriger,
praktische Hinweise

Pflegewegweiser NRW

https://www.pflegewegweiser-nrw.de

Regionales Portal mit Beratungs- und
Unterstiitzungsangeboten

Hessisches Ministerium fiir Soziales und
Integration

https://soziales.hessen.de

Informationen und Programme zur Unterstiitzung
pflegender Angehdriger

Verbraucherzentrale - Pflege & Betreuung
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pfle

ge

Verstandliche Informationen zu Pflegeleistungen,
Pflegegraden und Kosten


https://www.mags.nrw/
https://www.pflegewegweiser-nrw.de/
https://www.stmas.bayern.de/
https://soziales.hessen.de/
https://www.vzbv.de/
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege
https://www.verbraucherzentrale.de/pflegegrad-diese-leistungen-gibt-es-fuer-die-pflege-zu-hause-64399
https://www.verbraucherzentrale.de/pflegegrad-diese-leistungen-gibt-es-fuer-die-pflege-zu-hause-64399

Pflegeversicherung, Qualitat & Beratung

Pflegelotse

https://www.pflegelotse.de

Offizielles Suchportal fir Pflegeeinrichtungen und
Unterstltzungsangebote

Pflegeberatung Deutschland

https://www.pflegeberatung.de

Uberblick zu Pflegeberatung, Leistungen und
Anlaufstellen

Zentrum fiir Qualitat in der Pflege (ZQP)

https://www.zgp.de

Wissenschaftlich fundierte Informationen zur
hauslichen Pflege und Pravention

Deutsche Rentenversicherung

https://www.deutsche-rentenversicherung.de

Informationen zur rentenrechtlichen Absicherung
pflegender Angehdriger

Arbeitsrecht, Soziales & Interessenvertretung

Sozialverband VdK Deutschland
https://www.vdk.de

Beratung zu Sozialrecht, Pflege, Rente und
Schwerbehinderung

Bundesagentur fiur Arbeit

https://www.arbeitsagentur.de

Informationen zu Teilzeit, Auszeiten und beruflichem

Wiedereinstieg

Projekte, Initiativen & Fachportale

Work & Care

https://www.workandcare.org

Projekt zur besseren Vereinbarkeit von
Erwerbsarbeit und Sorgearbeit

C. Checklisten

/ Selbst-Check (Fragebogen)

Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)
https://www.dgb.de

Informationen zu Arbeitnehmerrechten, Pflegezeit
und Vereinbarkeit

Arbeitszeit klug gestalten

https://www.arbeitszeit-klug-gestalten.de

Portal fiir flexible und familienfreundliche
Arbeitszeitmodelle

https://www.arbeitszeit-klug-gestalten.de/selbst-checken/fragebogen


https://www.pflegelotse.de/
https://www.zqp.de/
https://www.pflegeberatung.de/
https://www.deutsche-rentenversicherung.de/
https://www.vdk.de/
https://www.dgb.de/
https://www.arbeitsagentur.de/
https://www.workandcare.org/
https://www.arbeitszeit-klug-gestalten.de/
https://www.arbeitszeit-klug-gestalten.de/selbst-checken/fragebogen

Q\ Arbeitszeit klug gestalten: Selbst-Check Portal

https://www.arbeitszeit-klug-gestalten.de/selbst-checken

DMRZ Checkliste fiir pflegende Angehdrige (PDF)
https://www.dmrz.de/fileadmin/DMRZ-de-Checkliste-Pflegende-Angehoerige.pdf


https://www.arbeitszeit-klug-gestalten.de/selbst-checken
https://www.dmrz.de/fileadmin/DMRZ-de-Checkliste-Pflegende-Angehoerige.pdf

